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Precenovanie knih

Q Casté zmeny cien zo strany |
vydavatelov a distributorov. %

@ Casova narognost
aktualizacii

@ Riziko rozdielnych cien
v systéme a na predajni '

@ Negativne reakcie
zakaznikov

;
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Vratky — hlavné problémy ?g o
’ AL _IRY

e Terminy a podmienky
vratky

Administrativna zataz

Naklady na dopravu
a balenie

Bezpohybové vratky
urcené distributormi




Reklamacie

Casova naro¢nost
vybavovania reklamacii

Naroc¢nost
administrativy

Naklady na
vratenie




Zvyseneé prevadzkove
naklady

2,

Administrativa
namiesto predaja

VRATKY A REKLAMACIE VYSSIE NAKLADY POTREBA
2nizu)0 zishovost na prevadziku & hladaf riesenia



Mozne riesenia
Obmedzit precenovanie
Lepsie balenie knih

do prepravy

f—‘ Zjednotit postupy
@ r ors
reklamacii

USPORA A NIZSIE @ VIAC EASU PRE A VLERSIA
CASU ol NAkLaoy ZAKAZNIKA nl][l ZISKOVOST



Laver

Pre malé knihkupectva predstavuju

precenovanie, vratky a reklamacie

nielen administrativnu zataz ale

aj znizovanie ziskovosti.

Pod'me spolu najst rieSenie

ako odlahcit tlto zataz . ., .

Spokojny knihkupec - spokojny \ = § g+ N KNIHA MYJAVA
vydavatel aj distribdtor ! T L G — et

EERIRN

KVALITNE SPOKOJNI SILNE STABILNE
KNIHY ZAKAZNICI VZTAHY  HOSPODARENIE
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